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Dit is een voorbeeldbrief van het Europees Consumenten Centrum. Deze brief dient als leidraad en kunt u aanpassen naar uw persoonlijke situatie. Uzelf bent hier verantwoordelijk voor. 

Verstuur deze brief zowel per mail als (aangetekende) post. Bewaar een kopie voor uzelf.




<uw naam>
<adres>
<postcode en woonplaats>
<e-mail>

Aan
<naam>
<adres>
<postcode en plaats>


< woonplaats, datum >


Kenmerk: < kenmerk van Timeshare-overeenkomst >
Onderwerp: ontbinden van Timeshare-overeenkomst 


Geachte heer, mevrouw,

Op <datum> sloot ik met u een Timeshare-overeenkomst voor de periode van <ingangsdatum> tot <einddatum>. Middels dit schrijven ontbind ik deze overeenkomst. 
Reden ontbinding overeenkomst
Onderbouw waarom u deze overeenkomst wilt ontbinden, zoals: Met deze Timeshare-overeenkomst kocht ik het recht om gebruik te maken van een <accommodatie/vakantiewoning> in <land>. Helaas bent u de verplichtingen zoals overeengekomen in de Timeshare-overeenkomst niet nagekomen. <bijvoorbeeld: ‘Ik ben onjuist geïnformeerd over de inhoud van de overeenkomst.> Dientengevolge ontbind ik hierbij de overeenkomst. 

Verzoek bevestiging ontbinding contract 
Ik verzoek u vriendelijk om mij binnen de termijn van 30 dagen na dagtekening van dit schrijven te bevestigen dat de overeenkomst is ontbonden en alle betalingsverplichtingen hiermee komen te vervallen. 

<Optioneel: Tevens bent u mij het bedrag van € <vul hier het totaalbedrag in> verschuldigd voor <benoem hier waarvoor u recht heeft op dat bedrag>. Ik verzoek u om voornoemd bedrag binnen de gestelde termijn over te maken naar bankrekening: <noteer uw IBAN rekeningnummer> t.n.v. <noteer naam rekeninghouder> o.v.v. “ontbinden TimeShare-overeenkomst”.> 

Juridische vervolgstappen
Wanneer ik binnen de termijn van 30 dagen geen bevestiging van de opzegging ontvang, dien ik een klacht in bij het Europees Consumenten Centrum. Mocht dit niet tot een oplossing leiden, zal ik de zaak voorleggen aan de rechter. De kosten hiervan komen voor uw rekening. Ik vertrouw erop dat het niet zo ver hoeft te komen. 

Ik ga ervan uit u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en in afwachting van uw reactie. 

Met vriendelijke groet, 


<Uw naam en handtekening>


Bijlagen

· Kopie: TimeShare-overeenkomst
· Eventueel kopie van eerdere correspondentie 
· Eventueel kopie van algemene voorwaarden





