Voorbeeldbrief ECC: bezwaar tegen factuur
Dit is een voorbeeldbrief van het Europees Consumenten Centrum. Deze brief dient als leidraad en kunt u aanpassen naar uw persoonlijke situatie. Hier bent u zelf verantwoordelijk voor. 

Verstuur de brief per mail en eventueel per gewone post. Bewaar een kopie voor uzelf.

<uw naam>

<adres>
<postcode en woonplaats>
<e-mail>
Aan
<naam>

<adres>

<postcode en plaats>

< woonplaats, datum >

Kenmerk: <factuurnummer/kenmerk>
Onderwerp: bezwaar tegen factuur 
Geachte heer, mevrouw,

Op <datum> ontving ik van u een factuur met het totaalbedrag van € <noem het bedrag>. Middels deze <brief/e-mail> laat ik u weten het oneens te zijn met deze vordering.
Onterechte factuur

In de periode van <noem periode> huurde ik een auto <noem plaats> bij uw autoverhuurbedrijf <naam autoverhuurder> met boekingsnummer <boekingsnummer>. U stuurt mij nu een factuur voor <noem de reden genoemd op de factuur>. Ik ben het oneens met uw factuur omdat <geef de reden waarom u het oneens bent>. Ter onderbouwing van mijn standpunt treft u in de bijgevoegde bijlagen <benoem welke documenten u hebt toegevoegd ter onderbouwing van uw standpunt, zoals een kopie van de huurovereenkomst, inname- en uitgifteformulier, etc.> toe.
Om die <reden/redenen> verzoek ik u om mij een <creditfactuur toe te sturen en/of het bedrag aan mij terug te betalen > binnen de termijn van 14 dagen na dagtekening van deze <brief/e-mail>. 
Bewijsplicht autoverhuurder 
Als u van mening bent dat ik u dit bedrag verschuldigd ben, verzoek ik u om mij binnen de hiervoor genoemde termijn gemotiveerd en gedocumenteerd aan te tonen op grond waarvan ik deze factuur moet voldoen. Ik verzoek u in het bijzonder het bewijs toe te sturen, waaruit blijkt dat ik aansprakelijk ben voor de kosten waarnaar u verwijst. Ik ga ervan uit dat u verdere invorderingsmaatregelen staakt totdat deze kwestie is opgehelderd.
 (Juridische) vervolgstappen

Als u niet binnen de gestelde termijn, dien ik een klacht in bij het Europees Consumenten Centrum. Ook zal ik een klacht indienen bij de Nederlandse toezichthouder; Autoriteit Consument en Markt (ACM). Ik hoop dat het niet zover hoeft te komen. 
In afwachting van uw reactie. 

Met vriendelijke groet, 

<Naam en handtekening>
Bijlage(n)

· Kopie autohuur

· Kopie bewijs van inleveren auto

· Eventueel kopie van eerdere correspondentie 
