
PER GEWONE POST (eventueel ook aangetekend) 

 

<uw naam> 

<adres> 

<postcode en woonplaats> 

<e-mailadres, indien beschikbaar> 

 

 

Air Berlin Gruppe / Lucas Flöther 

Postfach 10 30 10 
18005 Rostock 
Germany 

 

 

Subject: claim/compensation Air Berlin  

 

 

<woonplaats, datum> 

 

 

 
Dear Madam, Sir,  
 
With this letter I am asking for the payment of a compensation amounting to <€…> due to 

<CANCELLATION/DELAY/LUGGAGE PROBLEM> regarding the Air Berlin flight <VLUCHTNUMMER> 
from <LUCHTHAVEN VAN VERTREK> to <LUCHTHAVEN VAN BESTEMMING> on <DATUM VAN DE 
VLUCHT>. 
 
Flight details 

 

My booking reference number is: <BOEKINGSNUMMER> 
My complaint number is: <HEEFT U AL EERDER EEN KLACHT INGEDIEND BIJ AIR BERLIN, NOTEER 
DAN HIER HET REGISTRATIENUMMER>  
 
I kindly request you to look into this claim and to refund me in the amount mentioned above. I am 
looking forward to your reply within 14 days.  
 

Thank you in advance for your response and cooperation. 
 
Sincerly,  
 
<UW NAAM EN CONTACTGEGEVENS> 

 
 

 

Stuur bijlagen mee! 

- Kopie van uw boeking 

- Bewijs van betaling 

- Eventueel kopieën van uw contact met Air Berlin (bijvoorbeeld e-mails) 

 


